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1. L’azione della consulenza socio-assistenziale e I’attivita dell’assistente é di:

,Q\ prendere in carico di casi individuali e familiari per trattare situazioni di bisogno individuali,
familiari e collettivi
o creare percorsi flessibili all’utente al fine di soddisfare i suoi bisogni
o aiutare le persone a sviluppare le conoscenze dei loro bisogni

2. Tra I modelli del servizio sociale, nel modello di rete, le reti si dividono in

)Krcti primarie, reti secondarie
o “reti primarie, reti secondarie, reti terziarie
o reti primarie, reti secondarie, reti contingenti

3. Cosa si intende per “sussidiarieta orizzontale”

o Allocazione delle competenze fra livelli di governo differenti che mira ad attribuire la
generalita delle competenze e delle funzioni alle autorita territorialmente pitl vicine ai cittadini
KRipartizione delle competenze tra enti locali e soggetti privati, individuali e collettivi in cui
I’ente locale mantiene il ruolo di “regia”
o Ripartizione delle competenze tra enti locali e soggetti privati.

4. Tra le variabili utilizzare nello studio delle reti sociali possiamo elencare:

(-Q La multiplessita, I’asimmetria, 1’intensita, I’ampiezza, la densita, 1’interconnessione, la
settorialita
o La multiplessita, la simmetria, 1’intensitd, I’ampiezza, la densita, I’interconnessione, la
settorialita
o Solo la multiplessita e la simmetria

5. Cosa si intende con “Assetto istituzionale”?

o Insieme dei fattori che regolano i rapporti tra i diversi attori chiamati a programmare ed
erogare i servizi socioassistenziali

o Insieme di fattori che regolano i rapporti tra attori sociali e cittadini
Insieme dei fattori che regolano i rapporti tra i diversi attori chiamati a programmare, gestire
ed erogare i servizi socioassistenziali, nonché i rapporti tra gli stessi attori e gli utenti che si
rivolgono ai servizi

6. La comunicazione secondo lo psicologo statunitense Albert Mehrabian, si avvale di tre
elementi

o Verbale, paraverbale e contenuti
o Parola, termini tecnici e postura

Nrbale, non verbale e paraverbale



7. 1l concetto di Empowerment indica:

o Un processo che non prevede la partecipazione e il coinvolgimento delle persone nei loro
percorsi di cura
o L’assenza di controllo, consapevolezza critica e partecipazione nei comportamenti adottati

~_ dalle persone
(< Nessuna delle precedenti

8. Secondo la legge delega 106/2016 il Terzo settore é definito come

Il complesso degli enti privati costituiti con finalita civiche, solidaristiche e di utilita
sociale che, senza scopo di lucro, promuovono e realizzano attivita d'interesse generale,
mediante forme di azione volontaria e gratuita o di mutualita o di produzione e scambio
di beni e servizi, in coerenza con le finalita stabilite nei rispettivi statuti o atti costitutivi

o Il complesso degli enti pubblici o privati costituiti con finalita civiche, solidaristiche e di
utilita sociale che, senza scopo di lucro, promuovono e realizzano attivita d'interesse
generale, mediante forme di azione volontaria e gratuita o di mutualita o di produzione e
scambio di beni e servizi, in coerenza con le finalita stabilite nei rispettivi statuti o atti
costitutivi

o Il complesso degli enti privati costituiti con finalita civiche, solidaristiche e di utilita
sociale che, anche a scopo di lucro, promuovono e realizzano attivita d'interesse generale,
mediante forme di azione volontaria e gratuita o di mutualita o di produzione e scambio
di beni e servizi, in coerenza con le finalita stabilite nei rispettivi statuti o atti costitutivi

9. Con quale intervento normativo ¢ stata disciplinata per la prima volta I’integrazione
sociosanitaria:

o a.Leggen. 833 del 1978
o b. Legge n. 328 del 2000
R _¢- Dlgs. n. 299 del 1999

10. In base all’art. 7 della L. 241/90 e s.m.i.,, I’Amministrazione ¢ tenuta a dare
comunicazione di avvio del procedimento amministrativo ai soggetti interessati?

o No

o Si
Si, ove non sussistano ragioni di impedimento derivanti da particolari esigenze di
celerita del procedimento

11. In base all’art. 21 octies della L. 241/90 e s.m.i., quali sono i motivi di annullabilita del
provvedimento adottato dalla Pubblica Amministrazione?

o Difetto assoluto di attribuzione e difetto di istruttoria
o Mancanza degli elementi essenziali ed elusione del giudicato
ﬁ\Violazione di legge, eccesso di potere ed incompetenza



12. Gli elementi dell'atto amministrativo si distinguono in: essenziali, accidentali e naturali.
E un elemento essenziale:

o onere
o condizione

S&_ agente 0 soggetto

13. Nelle procedure aperte qualsiasi operatore economico interessato puo presentare:

ﬁ&m'offerta in risposta a un avviso di indizione
o due offerte in risposta a un avviso di indizione
o tre offerte in risposta a un avviso di indizione

14. In base a quanto stabilito dal Codice dei contratti pubblici, che cosa si intende con la
definizione di «ente concedente»?

o Operatore economico cui ¢ stata affidata o aggiudicata una concessione

o Impresa sulla quale I"amministrazione aggiudicatrice pud esercitare, direttamente o
indirettamente, un'influenza dominante
Qualsiasi amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore, ovvero altro soggetto pubblico
o privato, che affida contratti di concessione di lavori o di servizi e che ¢ comunque tenuto,
nella scelta del contraente, al rispetto del codice

15. Puo un cittadino essere punito per un fatto non espressamente previsto come reato al
momento in cui il fatto medesimo fu commesso, ovvero essere punito con una pena
diversa da quella a quel tempo stabilita?

o Solo se previsto da un decreto legge

“<>€_ In nessun caso
o Solo in caso di reato continuato

16. Due cugini sono tra loro parenti di:

o primo grado
o terzo grado
-J\quarto grado

17. Lo strumento con il quale vengono definiti gli obiettivi di gestione da assegnare ai
dirigenti e':

o Il Bilancio di previsione

—=< ]I PEG
o I1IDUP



18. Secondo quale principio i Comuni e le Province sono titolari di funzioni proprie e di
quelle conferite loro con legge dello Stato e della regione?

'}i(,[l principio di sussidiarieta
o Il principio di adeguatezza
o Il principio di contiguita

19. Quale delle seguenti affermazioni sui doveri del dipendente pubblico e' da ritenersi
corretta?

o Il dipendente ha il dovere di comunicare la propria eventuale adesione o appartenenza ad
associazioni e organizzazioni, inclusi i partiti politici e sindacati
Il dipendente ha l'obbligo di segnalare al proprio superiore eventuali situazioni di illecito
nell'amministrazione di cui sia venuto a conoscenza

o Il dipendente puo' accettare compensi, regali o altre utilita' di valore non superiore a 500 euro
ma deve comunque dichiararli

20. L’emissione del provvedimento disciplinare del rimprovero verbale é di competenza

el Dirigente dell’Unita Organizzativa cui € sottoposto il dipendente oggetto di sanzione
o Del Segretario Generale dell’Ente, su input del Dirigente dell’Unita Organizzativa cui ¢
sottoposto il dipendente oggetto di sanzione, che lo ratifica entro 20 gg pena decadenza
dell’azione disciplinare
o Dell’U.P.D.

21. Quale fonte legislativa ha come finalita, tra I’altro, quella di garantire il pieno rispetto
della dignita umana e i diritti di liberta e di autonomia della persona handicappata e
promuoverne la piena integrazione nella famiglia, nella scuola, nel lavoro e nella societa?

o Decreto legislativo 19 settembre 1994, n. 626
<&__Legge 5 febbraio 1992, n. 104
o DPR 14 luglio 1995, n. 104

22. Rappresenta la missione del servizio sociale

o I’impostazione economica
<%Z_|’impostazione promozionale
o I'impostazione punitiva

23. La visita domiciliare ¢

%"‘uno strumento professionale
o una visita di cortesia, quale fase del progetto di presa in carico
o una fase del procedimento metodologico



24, 11 PNRR e il Piano Nazionale degli interventi e servizi sociali 2021/2023 prevedono per
le persone senza fissa dimora ’organizzazione di servizi, quali?

o le stazioni di riposo
“=~Ue stazioni di posta
o le stazioni di soggiorno

25. 11 Patto per Pinclusione sociale con la persona/famiglia, nell’ambito del reddito di
cittadinanza, va concepito come:

o un adempimento previsto dalla norma
<&__un percorso graduale e condiviso con la persona/famiglia
o il documento da allegare alla domanda di RdC

26. A quali rapporti fa riferimento il principio di sussidarieta orizzontale relativo
all’organizzazione e all’erogazione dei servizi sociali?

o ai rapporti tra lo Stato e le imprese
o ai rapporti tra gli assistenti sociali e il comune
“S»—.ai rapporti tra lo Stato e la societa civile

27. Quale tra le seguenti funzioni dell’assistente sociale viene svolta su mandato di
un’autorita giudiziaria?

o la funzione di programmazione, organizzazione e gestione dei servizi sociali
o la funzione di aiuto
@a funzione di controllo

28. Completare con Iopzione corretta: * ” ¢ una malattia
neuropsichiatrica che compare generalmente in infanzia, caratterizzata dall’emissione
di rumori e suoni incontrollati e involontari, accompagnati da movimenti del volto e/o
degli arti detti tic.”

o lasindrome di Asperger
la sindrome di Tourette
"o la sindrome di Stoccolma



29. Ai sensi dell’art. 13 del Codice deontologico, I’assistente sociale concorre alla produzione
di modelli di sviluppo rispettosi.......:

%dell’ambiente, della sostenibilita ecologica e della sopravvivenza sociale, consapevole
delle difficolta nel rapporto tra I’essere umano e 1’ambiente
o esclusivamente dell’ambiente, consapevole delle difficolta nel rapporto tra I’essere
umano e I’ambiente
o esclusivamente della sostenibilita ecologica

30. Ai sensi dell’art. 29 del Codice deontologico dell’assistente sociale, la natura fiduciaria
della relazione con la persona impone all’assistente sociale di agire:

o con la massima riservatezza
~<A—con la massima trasparenza
o secondo i criteri di equilibrio e misura



