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1 DESCRIZIONE DELL’APP FCE CATANIA

FCE Catania e l'applicazione ufficiale della Ferrovia Circumetnea di Catania che consente all’'utente di
acquistare, direttamente dal telefono, titoli di viaggio digitali da utilizzare sul territorio etneo e sulla
citta di Catania.

Tramite 'APP FCE Catania l'utente ha anche la possibilita di profilarsi su una specifica tipologia di
profilo/convenzione per usufruire delle agevolazioni tariffarie di cui ha diritto.

Pertanto, le funzionalita dell'APP sono:
+» Acquisto di biglietti e di abbonamenti;
¢ Utilizzo dei titoli acquistati tramite QR-Code;

% Acquisto di titoli in base a specifici profili/convenzioni (ad esempio, “Studenti convenzionati

Comune di Biancavilla”).

D)

e

Per generare correttamente il QR-Code da utilizzare per i titoli acquistati € necessario che il dispositivo
mobile sia connesso alla rete. Inoltre, in condizioni di copertura di rete, I’APP FCE Catania aggiorna
periodicamente il QR-Code in modo da evitare eventuali tentativi di frode. In caso di mancato
aggiornamento del QR-Code per assenza di rete, viene considerato valido per un periodo di tempo
l'ultimo QR-Code generato, purché l'utente mantenga aperta I'applicazione con la schermata di
dettaglio del titolo acquistato e non effettui altre operazioni sul suo dispositivo mobile.

Si consiglia, quindi, di avviare I'applicazione prima di accedere nelle stazioni dove si potrebbero
presentare problemi di connessione di rete, in modo da riuscire a generare il QR-Code ed utilizzarlo
entro la sua validita.

L’APP FCE Catania € scaricabile dai dispositivi IOS (versione I0S 10 e superiori a partire da IPhone 7) e
Android (versione Android 8 e superiori sui modelli smartphone maggiormente diffusi) sui seguenti
store:

«» APP Store;

R/

% Play Store.

Le immagini riportate nel seguente documento sono da considerarsi a titolo esemplificativo.

1.1 STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Il documento & stato suddiviso in base alle funzionalita principali dell’APP FCE Catania.

1.2 ACRONIMI

CODICE DESCRIZIONE

Tdv Titolo/i di Viaggio
APP Applicazione
FCE Ferrovia Circumetnea
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2 GUIDA ALL'UTILIZZO DELL’APP FCE CATANIA

Dopo aver installato e avviato I’APP FCE Catania sul dispositivo mobile, inserire username e password
personali per poter accedere alle funzionalita dell’applicazione.

In caso di primo accesso o in assenza di un account personale & necessario prima registrarsi.

2.1 LoGIN E CREAZIONE NUOVO ACCOUNT

Schermata Di Avvio Dell’APP FCE Catania

Schermata Di Login E Creazione Nuovo Account

FL=;

Benvenuto

Per usare lapp effettua laccesso o
registrati

1238 o -

FC=,

Accedi

Hal dimenticato Usemame o
Password ?

Continua

R t .
Crea un Account

Crea un Account

e
Per registrarsi & necessario cliccare il taston__—"""" 4 presente nella schermata di login, e compilare

i dati richiesti.

Schermate Relative Al Processo Di Creazione Di Un Nuovo Account

X & hips//iscircumetneait. <

FL=

Inizia a registrarti

Inserisci il tuo usemame qui

Attenzione: I'username non
puo contenere il seguente
carattere @. Pertanto, non puo

X @ hitps://is.circumetnea.it < %

Attenzione: per poter
procedere con la registrazione
€ necessario compilare tutti i

X & htps;//is.circumetnea.it (<4

Informazioni

Nota: per continuare con la
registrazione € necessario
confermare I'account tramite il
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essere utilizzato come campi obbligatori link di conferma ricevuto sulla
username una mail personale. | contrassegnati con il simbolo * mail indicata nello step
precedente.

Dopo aver confermato la registrazione del nuovo account, tramite il link di conferma ricevuto via mail,
inserire username e password impostati per effettuare il primo accesso sul’APP FCE Catania e
completare, di conseguenza, la registrazione.

Completamento Registrazione Nuovo Account

Completa profilo Completa profilo Completa profilo Completa profilo

] inserici o informaziont Domiclio [ Insericila informazioni Domiciio
Dati Personali Privacy Privacy
Ti chiediamo di completare i campi
[ GoPR1 = coPR1

Dichiara Dichiara di aver ricevuto e preso atto

Informazioni Domicilio

Registrazione completata

informazioni Domicilio

] GDPR2

Privacy

Attenzione: per poter | Nota: le informazioni Nota: con un tap su
completare la sul domicilio non sono “Visualizza
registrazione e obbligatorie, ma se informativa” viene

necessario compilare viene spuntato il flag | mostrata I'informativa

tutti i campi “Informazioni sulla privacy, che dovra
obbligatori Domicilio” dovranno | essere adeguatamente
contrassegnati con il essere compilati tutti i consultata prima di
simbolo * campi obbligatori dare i propri consensi.
contrassegnati con il
simbolo *

Al termine della procedura di registrazione sull’APP FCE Catania sara possibile accedere alle funzionalita
dell’applicazione. A seguito della registrazione, ’APP attribuisce per default a tutti gli utenti un profilo
di tipo “Base”.

2.2 HomeE E FuNzioNALITA DELL’APP FCE CATANIA

Dopo aver inserito nella schermata di login le proprie credenziali (username e password), viene
effettuato I'accesso nell’area “Home” dell’applicazione.

Con un tap nella sezione in basso colorata in blu & possibile spostarsi nelle seguenti aree: “Home”,
“Acquista”, “Titoli” e “Menu”.
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Schermata Home E Accesso Alle Varie Aree

Ciao

Marco FL=

Acquista titoli di b

viaggio o 0
Titoli urbani >
Titoli extra-urbani >
Portafoglio titoli di m
viaggio

Accedi ai tuoi titoli >

Infomobilita @

Accedi a Infomobilita >

2.2.1 AREeA “MEenu”

Con un tap sull’area “Menu” ¢ possibile accedere all’ “Area personale”, dove sono previste le seguenti
sezioni:

++ Dati personali;

¢ Profilo cliente;

+¢+ Storico acquisti;

+»* Borsellino;

** Modifica e-mail;

¢ Modifica password;
+»* Sessioni attive;

¢ Elimina il tuo account.

Area “Menu”

|
Ciao — € Area personale
Marco FL=
Ciao, Marco Verdi
2. Area personale >
In questa sezione trovi tutte le
— . impostazioni del tuo account
) Infomabilita >
B\ Informativa sulla privacy >
Dati personali >
Profilo cliente >
Storico acquisti >
Borsellino >
Modifica e-mail >
Versione: 1.0.30 sviluppo Modifica password >
e ™
( Esc ) Sessioni attive >
A
Elimina il tuo account >

Pag. 4



APP B2C — APP FCE Catania

AlmaViVA Studenti convenzionati Comune di ‘FE;_M

Biancavilla

2.2.1.1 SEZIONE “PROFILO CLIENTE”

\

Nella sezione “Profilo cliente” & possibile profilarsi su uno specifico profilo, in modo da visualizzare ed
acquistare anche gli abbonamenti digitali (oltre i biglietti) e/o abilitare il proprio account ad una
convenzione per usufruire delle agevolazioni tariffarie alle quali si ha diritto.

In particolare, gli studenti residenti nel Comune di Biancavilla, hanno diritto all’acquisto
dell’abbonamento extraurbano sulla tratta (origine e destinazione) a loro dedicata ad un prezzo
agevolato. Per usufruire di tale convenzione € necessario profilarsi al profilo “Studenti convenzionati
Comune di Biancavilla” (invece, gli studenti residenti negli altri comuni convenzionati fuori Catania
dovranno profilarsi al profilo “Studenti Comuni in convenzione”), inserendo sia i documenti richiesti in
“Info Documenti” sia il proprio Codice Fiscale. Il Codice Fiscale verra utilizzato come strumento di
verifica e di abilitazione al profilo.

Profilo Cliente — Step Profilazione “Studenti convenzionati Comune di Biancavilla”

« Area personale

€ Area personale € Area personale .= Area personale

Studenti Convenzionati Comune d... ~

Profilo cliente
Profilo cliente Seleziona l profilo cliente per le

agevolazioni sull'acquisto PTRVLRB4E11H501G
Selezione il profilo cliente per le

agevolazioni sull'acquisto
© Info Documenti v A Autodichiarazione

¢ Solerione profilo - e

Dipendent’ Ditte Esterne P
. —_—
BASE Dipendenti FCE Documento didentita

311212999 Student

Studenti Convenzionati Comune di Blancavi,

amiliari Dipendenti FCE

Standard + Agglungi Documento

1. Cliccare su 2. Selezionare la 3. Compilare il campo 8. Cliccare su
per tipologia di profilo Codice Fiscale (se il < per
profilarsi su una alla quale ci si Codice Fiscale e gia salvare il nuovo
nuova tipologia di vuole profilare (ad presente in “Dati profilo.
profilo; esempio “Studenti personali” il campo
convenzionati risultera precompilato); Attenzione: leggere
Nota: il profilo “Base” Comune di 4. Inserire la " Sttentamente
viene assegnato di Biancavilla”); documentazione I'autodichiarazione
default dall’APP FCE richiesta in “Info prima di procedere
Catania. Con il profilo Documenti”, con il salvataggio
“Base” possono selezionando il tipo di del nuovo profilo
essere acquistati i documento che si sta creato.
biglietti, ma non gli caricando (“Documento
abbonamenti. d’identita”/
“Fototessera”);
5. Selezionare il tipo di
documento
“Documento

d’identita”;
6. Caricare il Documento
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d’identita, cliccando su

Carica file
&2

scegliendo la modalita
di caricamento:

Carica documento

[5)
Inoltre, insieme al
documento di identita e
necessario inserire la
data di scadenza del
documento;

7. Cliccare su

_ Aggiungi Documento
per

aggiungere un altro
documento richiesto
(“Fototessera”) e,
successivamente,
ripetere i passaggi
indicati
precedentemente;

Se sono stati caricati tutti i documenti richiesti e sono stati correttamente compilati tutti i campi

obbligatori contrassegnati dal simbolo *, cliccando su 'utente viene informato che il
salvataggio del nuovo profilo & avvenuto con successo.

2.2.2 AReaA “Acquista”

Nell’area dedicata all’acquisto & possibile acquistare i titoli di viaggio che possono essere utilizzati sul
territorio etneo e sulla citta di Catania.

In particolare, gli studenti residenti nel Comune di Biancavilla che si sono profilati come “Studenti
convenzionati Comune di Biancavilla” hanno diritto ad acquistare mensilmente un abbonamento
extraurbano sulla tratta (origine e destinazione) a loro dedicata ad un prezzo agevolato.

Alcuni studenti del Comune di Biancavilla possono essere abilitati all’acquisto di un abbonamento
extraurbano per viaggiare fuori dal proprio comune di residenza; mentre altri studenti possono essere
abilitati all’acquisto dell’abbonamento extraurbano per viaggiare all’interno del proprio comune di
residenza (Comune di Biancavilla).
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2.2.2.1 AcquisTO ABBONAMENTO EXTRAURBANO — STUDENTI

COMUNE _BIANCAVILLA ABILITATI

A _VIAGGIARE

ALL'INTERNO DEL COMUNE DI RESIDENZA

Ciao

Marco L=

Quale tipologia di biglietto vuol acquistare?

[ Titolo urbano >

[ Titolo extra-urbano >

1. Posizionarsi
nell’area
“Acquista”,
cliccando sulla
seguente icona

2. Selezionare
[] Titolo extra-urbano
per procedere
all’acquisto dei
titoli Extraurbani;

| € Acquista

Indicaci il tragitto Q
da percorrere

Biancavilla ]

Biancavilla =]

3. Inserire come
origine e
destinazione
Biancavilla —
Biancavilla (tratta
sulla quale si ha
diritto ad usufruire
dell’agevolazione);

4. Cliccare su

per ricercare, in
base alla tratta
inserita, i TdV
Extraurbani;

Attenzione: non e
possibile acquistare
abbonamenti
extraurbani in
convenzione Comune
Biancavilla con una
tratta diversa rispetto
a quella sulla quale si e
abilitati.

€« Acquista
Titoll di viaggio per Eﬂ
Biancavilla - Biancavilla

WV gy B 1BOE Buyuaa)

Abbonamento 40 Corse a
Studenti Biancavilla LE
Valdita

Mensile Studenti (dal primo
all'ultimo gg del mese acquistato)

Test abbonamento ™ &
scavallo 25 Q=
Validita:

Test 2 mensile configurazione
scavallo

Abbonamento 30 Corse ®
Studenti Biancavilla Q "
Validit:

Mensile Studenti (dal primo
all'ultimo gg del mese acquistato)

D S D U

Posizionarsi su
“Abbonamenti”;
Selezionare
I'abbonamento
extraurbano
dedicato per il
relativo mese di
riferimento (ad
esempio:
“Abbonamento 30
corse studenti
convenzionati
Comune di
Biancavilla - mese
Settembre”);

Processo Di Acquisto Abbonamento Extraurbano Comune Biancavilla — Parte 1

|
< Acquista

Abbonamento 30 Corse Stud... &
Valido dal 01/09/2023 al 30/09/2023

Dove posso usare questo biglietto?

Acquista

7. Cliccare su
per acquistare il
titolo selezionato;
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Processo Di Acquisto Abbonamento Extraurbano In Convenzione Comuni — Parte 2

<« Acquista

Seleziona il metodo di o
pagamento

Carta € 3900 NEXI

. 3

O Borselino ¢

Hai scontl o agevolazioni applicabili?

Carrelio:

Sconti:

Totale:

8. Cliccare su

per verificare le
convenzioni
applicabili sul titolo
che si vuole
acquistare;

<
I

Acquista

Seleziona il metodo di i
pagamento 2

| Studenti Biancavilla

10.

Carrello:

39.00 €
Scont 0.00 €

39.00 €

Totale:

Inserire, qualora
non sia stato gia
inserito in “Dati
personali”, il
proprio codice
fiscale;

Cliccare su

Verifica

per
verificare se il
proprio codice
fiscale ha diritto ad
usufruire della
convenzione
selezionata;

<« Acquista

Seleziona il metodo di M
pagamento

| Studenti Biancavilla

11.

12.

39,00 €

27.00 €
12.00 €

Controllare la
correttezza dello
sconto applicato e il
totale da pagare a
netto dello sconto;
Cliccare su

Vai al pagamento
per

concludere la
transazione di
acquisto (nel caso in
cui lo sconto della
convezione non
copra l'intero
prezzo
dell’abbonamento,
I'utente potra, nella
fase successiva,
pagare la restate
guota con il
metodo/i di
pagamento
desiderati);

€ Acquista

Seleziona il metodo di M
pagamento =

Carta € 900 NEXI

zioni applicabili?

Carrello: 3900 €

Sconti: 2700 €

Totale: 1200 €

13. Completare il
pagamento, qualora
lo sconto della
convenzione non
copra l'intero
importo
dell’abbonamento,
scegliendo uno o
piu metodi di
pagamento (Nexi
e/o Borsellino se
presente)

Cliccare su

[ Vai al pagamento ]

14.

per finalizzare
I'acquisto.

Il titolo di viaggio che sara acquistato verra reso immediatamente disponibile nel portafoglio personale
(area “Titoli”) in “Da validare”. Una volta validato il QR-Code dell’abbonamento acquistato presso una
validatrice FCE, il titolo passera dalla sezione “Da validare” in “Uso”, dove potra essere rivalidato e
riutilizzato fino alla sua data di scadenza.
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2.2.2.2 AcquisTo ABBONAMENTO EXTRAURBANO — STUDENTI COMUNE BIANCAVILLA ABILITATI A VIAGGIARE FUORI DAL

COMUNE DI RESIDENZA

Processo Di Acquisto Abbonamento Extraurbano Comune Biancavilla — Parte 1

Ciao

Marco L=

Quale tipologia di biglietto vuol acquistare?

[ Titolo urbano >

[ Titolo extra-urbano >

Posizionarsi
nell’area
“Acquista”,
cliccando sulla

seguente icona

Selezionare

[] Titolo extra-urbano
per procedere
all’acquisto dei
titoli Extraurbani;

< Acquista

Indicaci il tragitto
da percorrere Q

Biancavilla B

Ao il

| Cerca I

3.

Inserire I'origine e
la destinazione
sulla quale si ha
diritto ad usufruire
dell’agevolazione;
Cliccare su

per ricercare, in
base alla tratta
inserita, i TdV
Extraurbani;

Attenzione: non é

possibile acquistare

abbonamenti
extraurbaniin

convenzione Comune

Biancavilla con una

tratta diversa rispetto
a quella sulla quale si e

abilitati.

6.

<« Acquista
Titoli di viaggio per Ej
Biancavilla - Adrano

Biglietti

Abbonamenti

Abbonamento 40 Corse =
Studenti Biancavilla Q=
Validita; >
Mensile Studenti (dal primo

all'uitimo gg del mese acquistato)

Test abbonamento Q B
scavallo 25

Validita:

Test 2 mensile configurazione
scavallo

Abbonamento 30 Corse

Studenti Biancavilla Q=
Validita:

Mensile Studenti (dal primo
all'ultimo gg del mese acquistato)

——

Posizionarsi su
“Abbonamenti”;
Selezionare
I'abbonamento
extraurbano
dedicato per il
relativo mese di
riferimento (ad
esempio:
“Abbonamento 30
corse studenti
convenzionati
Comune di
Biancavilla - mese
Settembre”);

|
< Acquista

Valido dal 01/09/2023 al 30/09/2023

Dove posso usare questo biglietto?

7. Cliccare su
per acquistare

Abbonamento 30 Corse Stud.

-

Acquista

il
titolo selezionato;
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Processo Di Acquisto Abbonamento Extraurbano In Convenzione Comuni — Parte 2

<« Acquista

Seleziona il metodo di o
pagamento

Carta € 3900 NEXI

. 3

O Borselino ¢

Hai scontl o agevolazioni applicabili?

Carrelio:

Sconti:

Totale:

8. Cliccare su

per verificare le
convenzioni
applicabili sul titolo
che si vuole
acquistare;

10.

€« Acquista

Seleziona il metodo di X
pagamento

Studenti Biancavilla

Hal un bonus
Inserisci i da

Carrelio 39.00 €

Scont 0.00 €

39.00 €

Totale:

Inserire, qualora
non sia stato gia
inserito in “Dati
personali”, il
proprio codice
fiscale;

Cliccare su

Verifica

per
verificare se il
proprio codice
fiscale ha diritto ad
usufruire della
convenzione
selezionata;

<« Acquista

Seleziona il metodo di M
pagamento

| Studenti Biancavilla

11.

12.

39,00 €

27.00 €
12.00 €

Controllare la
correttezza dello
sconto applicato e il
totale da pagare a
netto dello sconto;
Cliccare su

Vai al pagamento
per

concludere la
transazione di
acquisto (nel caso in
cui lo sconto della
convezione non
copra l'intero
prezzo
dell’abbonamento,
I'utente potra, nella
fase successiva,
pagare la restate
guota con il
metodo/i di
pagamento
desiderati);

€ Acquista

Seleziona il metodo di M
pagamento =

Carta € 900 NEXI

zioni applicabili?

Carrello: 3900 €

Sconti: 2700 €

Totale: 1200 €

13. Completare il
pagamento, qualora
lo sconto della
convenzione non
copra l'intero
importo
dell’abbonamento,
scegliendo uno o
piu metodi di
pagamento (Nexi
e/o Borsellino se
presente)

Cliccare su

[ Vai al pagamento ]

14.

per finalizzare
I'acquisto.

Il titolo di viaggio che sara acquistato verra reso immediatamente disponibile nel portafoglio personale
(area “Titoli”) in “Da validare”. Una volta validato il QR-Code dell’abbonamento acquistato presso una
validatrice FCE, il titolo passera dalla sezione “Da validare” in “Uso”, dove potra essere rivalidato e
riutilizzato fino alla sua data di scadenza.
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